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1 Datenschutz und Nutzungsbedingungen

Wir vom KMU Ratgeber AG freuen uns, dass Sie bei uns Kunde sind. Der
Schutz lhrer und unserer Daten hat oberste Prioritdt.

Der Schutz lhrer persénlichen Daten liegt uns sehr am Herzen. Daher be-
handeln wir lhre persénlichen Daten mit grosser Sorgfalt und gemdéss den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzrechts.

In dieser Datenschutzerkl@rung informieren wir Sie Gber unsere Datenbear-
beitungsmethoden. Wir erléutern Ihnen, welche Daten beim Zugriff auf die-
sen Webauftritt durch uns bearbeitet werden.

FUr Fragen oder Anregungen stehen wir Innen gerne zur VerfUgung. Bitte
rufen Sie uns an +41 52 740 11 11 oder per E-Mail an info@kmuratgeber.ch.

1.1 Datenschutz

Wir verarbeiten Daten mit automatischen Datenverarbeitungsanlagen un-
ter Beachtung des jeweils geltenden Datenschutzgesetzes.

»  Gewdhrleistung des Datenschutzes nach Schweizer Recht
» VerschlUsselte DatenUbermittlung SSL
= Daten bleiben in der Schweiz

Die Datenbanken und Programme der KMU Ratgeber AG laufen auf Server
der VTX; einem Schweizer Internet Service Provider.

Die Rechenzentren der VTX liegen ausschliesslich in der Schweiz. Die VTX ist
ein Unternehmen schweizerischen Rechtfs.

1.2 Welche Daten erheben wir

Grundsatzlich kann unser digitaler Auftritt genutzt werden, ohne dass Sie
persdnliche Daten offenlegen muUssen. Entsprechend der allgemein Ubli-
chen Praxis werden bestimmte Daten, wie z.B. IP-Adressen und andere Nut-
zungsinformationen, von unserer Web-Analyse-Software automatisch ge-
sammelt sowie anonymisiert ausgewertet und verarbeitet. Durch die Nut-
zung unseres digitalen Auftritts stimmen Sie der Sammlung, Nutzung und
Offenlegung solcher Daten gemdss den Bestimmungen dieser Daten-
schutzerklérung zu.

1.3 Automatische Protokolle

Unsere Webserver protokollieren automatisch jeden Aufruf in einer tempora-
ren Protokolldatei. Benutzerspezifische Daten (wie z.B. die IP-Adresse des
verwendeten Computers, |dentifikationsdaten des verwendeten Browsers,
das Betriebssystem des verwendeten Computers, die Menge der Ubertra-
genen Daten, der Name des Internet Service Providers, das Datum und die
Uhrzeit des Zugriffs) und technische Daten (wie z.B. der Name und die URL
der verweisenden Website, wann die Website Uber einen Link aufgerufen
wurde und darUber hinaus der Suchbegriff, wenn Uber eine Suchmaschine
auf die Website zugegriffen wurde) werden protokolliert und anonym aus-
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gewertet. In erster Linie werden diese Daten bendtigt, um die Nutzung unse-
rer Inhalte zu ermoglichen (Verbindungsaufbau) sowie zu internen, system-
bezogenen - wie etwa die technische Administration und Systemsicherheit
betreffenden — Zwecken.

FUr andere Zwecke verwenden wir lhre Daten nicht, es sei denn, Sie haben
im Rahmen der Nufzung bestimmter Dienstleistungen lhre ausdrickliche
zusatzliche Zustimmung zu einer weiteren Datenverarbeitung erteilt.

1.4  Wie verwenden wir lhre Daten?

Das Sammeln von Daten hilft uns, unsere digitalen Auftritte weiterzuentwi-
ckeln und zu verbessern sowie unsere Dienstleistfungsangebote zu optimie-
ren. Wir nutzen die gesammelten Daten zu folgenden Zwecken:

» Um Ihnen die Nutzung unseres digitalen Auftritts zu ermdglichen (Herstel-
len einer Verbindung).

» Zur internen Verwaltung der Website, wie z.B. die technische Administra-
fion und Aufrechterhaltung der Systemsicherheit.

= Zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit erheben wir Stafistiken des
Benutzerverhaltens auf unseren digitalen Auftritten. Dabei werden die
Daten anonymisiert ausgewertet.

= Zur Bereitstellung des Logins sowie der Onlinedienstleistungen und deren
vertragsgemassen Abwicklung.

» Um unsere Website zielgruppenspezifisch zu gestalten (durch gezielte
Inhalte oder Informationen auf der Website, die fUr Sie interessant sein
kénnen).

» Um Befrug zu vermeiden und die Sicherheit der Website zu steigern.

= Andere Zwecke gemass verfraglicher Vereinbarung und den zugehori-
gen Teilnahmebedingungen oder Allgemeinen Geschdéftsbedingungen.

1.5 Cookie Richtlinien

Ein Cookie ist eine Textdatei mit kurzen Datenfolgen (eine Folge von Buch-
staben und Zahlen), die allein keinerlei Operationen durchfUhren kénnen.
Diese Textdatei wird vom Webserver an Ihren Browser Ubermittelt, wenn Sie
eine Website besuchen. Dabei wird das Cookie auf Inrem lokalen Rechner
gespeichert. Es gibt zwei verschiedene Arten von Cookies: temporére Coo-
kies und permanente Cookies.

Einerseits verwenden wir tempordre Cookies, die nach Ende der Browsersit-
zung automatisch wieder von lhrem mobilen Endgerdt oder Computer ge-
I6scht werden, anderseits setzen wir permanente Cookies ein. Diese
verbleiben nach der Browsersitzung bis zu zehn Jahren auf lhrem Computer
oder mobilen Endgerdt. Nach der programmierten Zeit werden diese au-
tomatisch deaktiviert.

1.6 Webanalysedienste

Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur Deaktivie-
rung von Google Analytics stellt Google unter
http://tools.google.com/dipage/gaoptoutehl=de ein Browser-Plug-In zur
Verflgung. Google Analytics verwendet Cookies. Diese ermdglichen eine
Analyse der Nutzung unseres Websiteangebotes durch Google. Die durch
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den Cookie erfassten Informationen Uber die Nutzung unserer Seiten (ein-
schlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Wir weisen darauf hin, dass
auf dieser Website Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();"
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewdhrleisten. Ist die Anonymisierung akftiv, kirzt Google IP-
Adressen innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirt-
schaftsraum, weswegen keine RUckschlUsse auf Ihre Identitdt moglich sind.
Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Google beachtet die Daten-
schutzbestimmungen des ,,Privacy Shield"-Abkommens und ist beim ,,Priva-
cy Shield"-Programm des US-Handelsministeriums registriert und nutzt die
gesammelten Informationen, um die Nutzung unserer Websites auszuwer-
ten, Berichte fUr uns diesbezUglich zu verfassen und andere diesbezigliche
Dienstleistungen an uns zu erbringen. Mehr erfahren Sie unter
https://policies.google.com/privacy.

1.7 Datenschutz Kundendaten

KMU Ratgeber AG schUtzt Daten durch geeignete technische und organi-
satorische Massnahmen und behandelt diese sorgfdaltig im Einklang mit dem
schweizerischen Datenschutzrecht. Mitarbeiter der KMU Ratgeber AG:

*» behandeln Kundendaten vertraulich.

= geben vertrauliche Informationen ohne Erlaubnis oder rechtliche Ver-
pflichtung weder wdhrend noch nach Beendigung des Vertragsverhdli-
nisses mit inrem Arbeitgeber oder Klienten an Dritte weiter.

» ziehen keinen persénlichen Vorteil aus Erkenntnissen, die sie aus Ver-
tragsverhdltnissen gewonnen haben und verwenden keine Informatio-
nen, die nicht mit den ethischen Grundsdtzen inres Unternehmens zu
vereinbaren sind.

1.8 |hre Rechte

Bei Fragen zur Bearbeitung lhrer Daten kénnen Sie unseren Kundendienst
info@kmuratgeber.ch kontaktieren.

Wenn Sie uns per E-Mail kontaktieren wollen, beachten Sie bitte, dass E-
Mails nicht verschlUsselt werden und daher den fUr dieses Kommunikations-
mittel typischen Sicherheitsrisiken ausgesetzt sind.

1.9 Datensicherheit

Die Daten, die wir sammeln und speichern, werden vertraulich behandelt
und mithilfe geeigneter technischer und organisatorischer Vorkehrungen
vor Verlust und Manipulation sowie vor unbefugtem Zugang durch Dritte
geschutzt.

Die Informationen, die zwischen lhrer Hardware (Endgerdte und Browser)
und uns ausgetauscht werden, sind verschlUsselt. Wir Gbernehmen keine
Haftung fUr den unbefugten Zugriff oder den Verlust von personenbezoge-
nen Daten, die sich ausserhalb unseres Einflussbereichs befinden.

Unser digitaler Auftritt kann Links zu anderen digitalen Losungen enthalten,
die sich ausserhalb unseres Einflussbereichs befinden und daher nicht dieser
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Datenschutzerkldrung unterliegen. Wenn Sie mithilfe der bereitgestellten
Links auf andere digitale Lésungen zugreifen, kdbnnen die Betreiber dieser
digitalen Lésungen gegebenenfalls Informationen von lhnen sammeln, die
von diesen Betreibern gemdass ihrer eigenen Datenschutzerklérungen ver-
wendet werden, die von den unseren abweichen.

1.10 Anderung der Datenschutzerkldrung

Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung kdnnen von Zeit zu Zeit erfor-
derlich werden, beispielsweise wegen der Weiterentwicklung unseres digita-
len Auftritts oder aufgrund gesetzlicher Anderungen. KMU Ratgeber AG
behdlt sich daher vor, die Datenschutzerkl@rung jederzeit mit Wirkung zu
einem zukUnftigen Datum zu &ndern. Daher empfehlen wir, diese Daten-
schutzerkldrung regelmdssig zu lesen. Diese Datenschutzerkl@rung wurde
zuletzt aktualisiert am: 01.09.2020.

1.11 Haftungsausschluss

KMU Ratgeber AG Ubernimmt keine Gewdhr, dass die Funktionen des digi-
talen Auftritts nicht unterbrochen werden oder fehlerlos sind, dass Fehler
behoben werden oder der digitale Auftritt und der jeweilige Server frei von
Viren oder schadlichen Bestandteilen ist.

Jegliche Haftung von KMU Ratgeber AG fur Schdden, die sich aus dem
Zugriff auf die Elemente des digitalen Auftritts oder dessen Benutzung (bzw.
aus der Unmoglichkeit des Zugriffs oder der Benutzung, Viren etc.) ergeben,
ist ausgeschlossen.

Obwohl KMU Ratgeber AG dall ihre Sorgfalt darauf verwendet, dass die In-
formationen des digitalen Auftritts zum Zeitpunkt der Verdffentlichung ge-
nau sind, machen weder sie noch ihre Vertragspartner Zusicherungen oder
Ubernehmen Gewdhrleistung hinsichtlich deren Korrektheit, Zuverldssigkeit
oder Vollstndigkeit. Die durch den digitalen Auftritt verbreiteten Informati-
onen und Ansichten kénnen jederzeit und ohne Ankindigung gedndert
werden.

KMU Ratgeber AG hat die mit dem digitalen Auftritt verlinkten Websites
nicht geprGft und Gbernimmt fUr deren Inhalte, die darauf angebotenen
Produkte, Dienstleistungen oder sonstigen Angebote keine Verantwortung.

1.12 Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Soweit gesetzlich zuldssig, unterstehen alle Rechtsbeziehungen zwischen

den Nutzenden des digitalen Auftritts und KMU Ratgeber AG dem materiel-
len Schweizer Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist ZUrich.
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