
 

 

Conditions générales d'utilisation 

 
KMU Ratgeber AG     Info@kmuratgeber.ch 

 
 

1 Conditions générales d'utilisation 

 

1.1 Avis juridique important 

Si vous consultez des informations, des détails et des documents sur les sites 

Web de KMU Ratgeber AG, vous déclarez accepter les conditions suivan-

tes. 

Les dispositions correspondantes s'appliquent également aux services et 

produits individuels. En cas de contradiction, les dispositions particulières 

respectives s'appliquent. 

KMU Ratgeber AG se réserve le droit, à tout moment et à sa seule discré-

tion, de modifier, ajouter ou supprimer le contenu du site Web et les présen-

tes dispositions en tout ou en partie à tout moment. Ceci s'applique égale-

ment aux améliorations et / ou modifications des informations ou des pro-

duits et services décrits. Veuillez vérifier ces dispositions à intervalles réguliers 

pour tout changement. 

Si vous continuez à utiliser le site Web de KMU Ratgeber AG après la publi-

cation des modifications de ces dispositions, vous serez réputé avoir accep-

té les modifications. 

 

1.2 Protection des données et sécurité des données 

KMU Ratgeber AG utilise des mesures techniques et organisationnelles ap-

propriées pour protéger les données fournies au propriétaire et les traite 

avec soin conformément à la loi suisse sur la protection des données. 

KMU Ratgeber AG collecte, traite et stocke les données personnelles uni-

quement dans la mesure où cela est nécessaire pour la fourniture de servi-

ces, pour la sécurité des opérations et des infrastructures, pour la factura-

tion et pour le traitement et l'entretien des relations clients, à savoir pour 

assurer une qualité de service élevée, une meilleure prestation de services 

est nécessaire. 

En particulier, les données personnelles peuvent être transmises aux utilisa-

teurs de DOCshare sélectionnés par le client au cas par cas avec le 

consentement exprès du client. 

Les données personnelles sont stockées exclusivement dans des centres de 

données en Suisse et sont supprimées au plus tard après l'expiration du délai 

de conservation légal. 

La politique de confidentialité du site Web fournit des informations supplé-

mentaires sur le traitement des données lors de l'utilisation du site Web men-

tionné. 
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1.3 Des prix 

Les informations, tarifs, listes de prix et autres publiés sur KMU Ratgeber AG 

ne constituent pas une invitation ou une recommandation à acheter des 

produits et services ou à effectuer d'autres transactions ou à conclure toute 

transaction légale. Les exceptions sont spécialement mises en évidence. 

Malgré toutes les précautions raisonnablement raisonnables, des inexacti-

tudes techniques, des omissions ou des erreurs typographiques dans le 

contenu des sites Web ne peuvent être exclues. KMU Ratgeber AG décline 

toute responsabilité quant à l'exactitude, l'exhaustivité et l'actualité des 

informations, tarifs, listes de prix et autres publiés sur le site. 

 

1.4 Entrée en vigueur, durée et résiliation 

Le contrat entre l'utilisateur du logiciel KMU Ratgeber AG prend effet lors-

que le compte est enregistré avec succès. 

Il est conclu pour une durée indéterminée. Il peut être résilié par l'utilisateur 

à tout moment ou il peut être suspendu ou dissous par KMU Ratgeber AG si 

l'utilisateur n'a pas payé pour le logiciel ou n'a pas utilisé le logiciel pendant 

plus d'un an. 

La résiliation du contrat entraîne la perte simultanée de l'autorisation d'utili-

sateur pour le compte d'utilisateur et des fonctions basées sur l'enregistre-

ment pour la connexion peuvent être utilisées. 

Les offres à durée déterminée ou cycles de facturation, qui ne peuvent être 

annulées qu'après leur expiration et résiliées sans préavis pour des raisons 

importantes, restent réservées. 

 

1.5 Utilisation du site Web 

L'ensemble du contenu (textes, graphiques, images, etc.) du site Web de 

KMU Ratgeber AG est protégé par le droit d'auteur et, sauf indication 

contraire, appartient exclusivement et intégralement à KMU Ratgeber AG. 

Ceci s'applique également et notamment aux marques et logos verbaux, à 

l'image et / ou acoustiques présentés sur les sites Internet. 

Ces sites Web peuvent également contenir des références à des droits de 

propriété et des droits d'utilisation de tiers, qui doivent également être res-

pectés. Les informations et les services contenus sur les sites Web sont fournis 

par KMU Rat-geber AG exclusivement pour un usage privé et à des fins d'in-

formation. Tous les droits de propriété et d'utilisation restent la propriété de 

KMU Ratgeber AG. 

Vous pouvez révoquer ce consentement à tout moment. La reproduction 

(en tout ou en partie), la transmission (par voie électronique ou par d'autres 

moyens), la modification, la liaison ou l'utilisation des informations et services 

de toutes sortes contenus dans les sites Web à des fins publiques ou com-

merciales ne sont autorisées qu'avec l'accord écrit préalable de KMU Rat-

geber AG permis. 
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1.6 Exclusion de garantie et de responsabilité 

KMU Ratgeber AG exclut toute responsabilité en cas de perte ou de dom-

mage de toute nature que vous ou des tiers pourriez subir en relation avec 

l'accès ou l'utilisation du site Web ou de parties de celui-ci ou à partir de 

liens vers des sites Web tiers. 

Visiter le site Web, utiliser les informations qui y sont contenues et utiliser les 

offres qui y sont énumérées est à vos risques et périls. La responsabilité est 

également exclue pour manque à gagner, pour les dysfonctionnements de 

l'Internet de toutes natures (ex: interruption d'activité, dysfonctionnements, 

virus, composants nuisibles, actes terroristes ... etc), utilisation abusive par 

des tiers (consultation de données, copies, etc.) .) ainsi que la perte de 

programmes ou d'autres données dans vos systèmes d'information. 

 

1.7 liens web 

Certains liens sur les sites Web mènent à des sites Web tiers. Ceux-ci ne sont 

plus sous l'influence de KMU Ratgeber AG. KMU Ratgeber AG n'assume 

donc aucune responsabilité quant à l'exactitude, l'exhaustivité et la légalité 

du contenu qui y est contenu et des liens vers d'autres sites Web ainsi que 

pour les offres, produits et (services) qui y sont fournis. 

Ceci s'applique également si ces sites Web contiennent le logo KMU Rat-

geber AG ou une autre désignation protégée. L'utilisation de sites Web liés 

est à vos propres risques. 

 

1.8 Clause de divisibilité 

Si des dispositions contractuelles applicables entre les parties étaient ou 

devenaient inefficaces, cela n'affecterait pas la validité du contenu restant 

du contrat. 

La disposition omise doit être remplacée par une disposition qui se rappro-

che le plus de l'objectif économique de la disposition omise. Cela vaut 

également en cas d'échappatoire. 

 

1.9 Loi applicable / for juridique 

Seule la loi suisse est applicable. Les dispositions de la Convention des Na-

tions Unies du 11 avril 1980 sur les contrats de vente internationale de mar-

chandises (droit des ventes de Vienne, CISG) sont exclues. 

Seule la loi suisse est applicable. 

Pour les utilisateurs du logiciel KMU Ratgeber AG ayant une résidence ou un 

siège à l'étranger, Zurich est le lieu d'exécution et le for exclusif pour toutes 

les procédures. 

 


